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Белый Сервис История:

• Проект был запущен ООО «Ви Лав Партс», Группа Компаний 

РОЛЬФ в декабре 2009г., с использованием Ноу-Хау сети 

сервисных станций «Квик Фит», Великобритания

• В июле 2011 года ГК РОЛЬФ согласилось на предложение от 

менеджмента БЕЛЫЙ СЕРВИС о выкупе данного бизнеса у ГК 

РОЛЬФ

• Сделка завершена 1.09.2011

• Все права и обязанности перешли к ООО «Белый сервис»
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«Белый сервис» это: 

• Федеральная сеть сервисных станций по обслуживанию пост 

гарантийных автомобилей любых марок.

• 64 СТО  в 37 городах (от Брянска до Владивостока)

• Более 390 000 обслуженных клиентов

• Гибкие  форматы сотрудничества
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Качественный сервис по доступной цене

• Дилерский центр или отдельно стоящая сервисная станция, 

• Профессиональные  механики,  прошедшие обучение в учебных центрах 

• Только качественные запасные части  

• Гарантия на работы и з\ч 

Отличительные признаки 

• Фиксированная цена услуг, включает работу и запчасть

• Обслуживаются все марки и модели

• Ограниченное число работ

• Делаем только то, что нужно клиенту
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Концепция БЕЛЫЙ СЕРВИС
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Индивидуальный прайс лист БС на каждый автомобиль

Прайс лист на конкретный автомобиль можно рассчитать   http://www.beliyservice.ru/prices/

http://www.beliyservice.ru/prices/


Концепция БЕЛЫЙ СЕРВИС

Использование только сертифицированных запасных частей лучших 

мировых брэндов, поставляемые на конвейер производителей:

Toyota, Nissan, Mitsubishi, Mazda, VW, Hyundai, GM, Ford, BMW, Audi
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http://www.weloveparts.ru/brand/ngp/knecht.php
http://images.google.ru/imgres?imgurl=http://admin.abcp.ru/common.images/brands/KS_LOGO.gif&imgrefurl=http://www.mstauto.ru/?page=warehouse&id_brand=171&usg=__l8657_jiCEWnuoQskEqxIYoVJJA=&h=150&w=150&sz=4&hl=ru&start=23&um=1&tbnid=lEwQrDBr9y5CpM:&tbnh=96&tbnw=96&prev=/images?q=KS+logo&ndsp=20&hl=ru&lr=&sa=N&start=20&um=1
http://www.weloveparts.ru/brand/ngp/CTR.php
http://images.google.ru/imgres?imgurl=http://pic.51windows.net/logos/F/Febi_logo.gif&imgrefurl=http://pic.51windows.net/logos/F/Logo.02.htm&usg=__BbjflDh6scxQmRUNHnIlFfhBRYw=&h=240&w=240&sz=5&hl=ru&start=1&um=1&tbnid=fd0TvtUpRDH-eM:&tbnh=110&tbnw=110&prev=/images?q=Febi&hl=ru&lr=&sa=N&um=1
http://www.kyb.ru/


Гарантийный период

ОЕМ Дилеры
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Ценовое позиционирование

100%

80%

50%
40%

ОЕМ Дилеры – после 

гарантийное обслуживание

Белый Сервис

НСТО

55%

Гаражи

http://www.pushcar.ru/dilers/img/fiat/011098_big.jpg
http://foto.cheb.ru/foto/szr/krivogo/foto_cheb_ru_4493.jpg
http://www.pushcar.ru/dilers/img/fiat/011098_big.jpg


Стратегические поставщики

Поставщики запасных частей, и расходных материалов, которые 
обеспечивают конкурентность услуг и высокую доходность услуг БС:
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Согласованные условия поставки зч для партнеров БС:
1. Максимальная скидка от базового прайс листа;

2. Отсрочка платежа с 14 дней с первого заказа зч;

3. Возможность вернуть ошибочно заказанную зч без финансовых потерь;

Специальные условия поставки масел, 

технических жидкостей и автохимии:
1. Минимальные цены

2. Отсрочка платежа 40 дней

Поставщики оборудования:



Конкурентные преимущества формата  БС для клиентов
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➢ ЕВРОПЕЙСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ БЫСТРОГО КАЧЕСТВЕННОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ

➢ КОНКУРЕНТНАЯ, ФИКСИРОВАННАЯ ЦЕНА НА УСЛУГИ –

СТОИМОСТЬ УСЛУГИ ВКЛЮЧАЕТ РАБОТУ И ЗАПЧАСТИ

➢ ПОНЯТНОЕ, ПРОЗРАЧНОЕ  ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ 

➢ ГАРАНТИЯ

➢ УДОБНАЯ ЗАПИСЬ НА РЕМОНТ

➢ ДЕЛАЕМ ТОЛЬКО ТО ЧТО КЛИЕНТУ НУЖНО

➢ БЕСПЛАТНАЯ ДИАГНОСТИКА ДЛЯ ОПРЕДЕЛЕНИЯ    

НЕИСПРАВНОСТИ

➢ ПЛАНИРОВАНИЕ БУДУЩИХ НЕОБХОИМЫХ РАБОТ ВМЕСТЕ С 

КЛИЕНТОМ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ДИАГНОСТИК



Схема взаимодействия с Франчайзи
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IT система 

OLA В-то-В

В-то-С

ФранчайзиУправляет:
- Розничными продажами
- Единой клиентской базой 
- Складским запасом
- Подбором запасных частей 
по оригинальным каталогам 
ОЕМ
- Планированием загрузки
- Взаимоотношениями с 
клиентами

Управляет:
- Продвижением услуг БС
- Соблюдением стандартов 
обслуживания БС
- Соблюдением ценообразования
- Обучением персонала СТО 
- Технологиями продаж
- Конкурентностью услуг БС
- Прибыльностью услуг БС и 
привлекательностью условий 
поставки зч.

БС – Это Франшиза

Персонал БС



Форматы сотрудничества 
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Дилерский формат (Барнаул) Шинный центр (Владивосток)

Формат НСТО Белый Сервис  

(Брянск)

Малый формат  (Калуга)



Минимальные требования

• СТО располагается в населенном пункте с мин 100 000 жителей

• СТО – имеет площадь от 250 кв.м до 400 кв.м

• Наличие  4-ех постов, включая сход развал

• Высота ремзоны – 4.5 м

• Наличие квалифицированного персонала с опытом 
обслуживания иномарок (предпочтителен опыт работы у 
официального дилера)

подробнее условия изложены на сайте www.beliyservice.ru
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http://www.beliyservice.ru/


Условия  вступления

Разовый Вступительный платеж - 400 000 руб
Ежемесячный лицензионный платеж - 2% от оборота 
Вы получаете:
• 1. Уникальные технологии привлечения и удержания клиентов
• 2. Уникальное ценообразование – прайс лист услуг (работа+зч) на каждый ам
• 3. Рекламная поддержка
• 4. Бесплатный клиентский трафик с федерального сайта, промолендингов, федерального контакт центра 

и Мобильного Приложения
• 5. Льготные цены и условия поставки запасных частей, масел и аксессуаров,   обеспечивающие высокую 

рентабельность услуг БС 
• 6. Модель управления СТО с бизнес процессами «Белый Сервис»
• 7. Уникальную программу 1С «ОЛА», которая  обеспечивает:
• - ценообразование, 
• - подбор з/ч (оригинальные каталоги ОЕМ)
• - выбор поставщика з/ч по наилучшей цене, 
• - накопление и списание бонусов в рамках программы лояльности
• - интеграция с Мобильным приложением с выгрузкой истории обслуживание в Мобильное приложение
• - полная интеграция с 1С Бухгалтерией, 
• - CRM система
• 8. Индивидуальный бизнес план с расчетом окупаемости 
• 9. Штатное расписание и помесячная мотивация персонала 
• 10. Обучение персонала ноу хау Белый Сервис  (2-а дня г. Москва), курсы повышения квалификации для 

мастеров-приемщиков и диагностов
• 11. Запись клиентов через Федеральный кол-центр 8 800 707-5140
• 12. Уникальная программа лояльности. Бонусная накопительная программа и Мобильное приложение
• 13. Обслуживание Федеральных корпоративных парков 
• 14. Дизайн макеты для внешнего и внутреннего оформления
• 15. Льготную ставку по эквайрингу от СБЕРБАНКА – 1,6%
• 16. Льготные цены на приобретение оборудования 
• 17. Льготный условия открытия расчетного счета
• 18. Возможность получения инвестиций на развитие
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Сервисные книжки – надежный инструмент удержания клиента. При смене владельца

автомобиля – сервисная книжка останется с автомобилем
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Уникальные инструменты привлечения клиентов и удержания

Программа лояльности. Накопительная 

бонусная система с мобильным 

приложением.  Современный и  

отлично-зарекомендовавший 

инструмент привлечения и удержания 

клиентов.

Диагностические бланки –

Уникальный инструмент 

выявления потребностей и 

планирования будущих работ для  

клиента 
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Мобильное приложение БЕЛЫЙ СЕРВИС

• Показывает 

количество 

накопленных 

бонусов.

• Удерживает 

клиентов.

• Информирует об 

акциях.

• Информирует о 

местонахождении 

СТО.

• Позволяет быстро 

записаться. 

• Сохраняет историю 

обслуживания

• Привлекает новых 

клиентов



Уникальный Функционал Программы ОЛА
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Программа ОЛА позволяет моментально ответить на вопрос клиента о 

стоимости услуги и о дате приезда на сервис

Моментальное 

ценообразование

Подбор зч через ОЕМ 

каталоги, справочник 

Техдок, по услуге и 

автомобилю. Показ 

остатков на складе СТО.

При отсутствии зч на складе 

СТО – поиск зч по 

наименьшей цене среди 

нескольких поставщиков



Уникальный Функционал программы ОЛА
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Интеграция с Автодата



Ключевой функционал ОЛА
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Ключевой Функционал ОЛА

четверг, 9 января 2020 г.20



Ключевой Функционал программы ОЛА
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Планировщик загрузки и расчет загрузки автомехаников



Конкурентные преимущества B to B
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«Белый Сервис» предоставляет Партнерам:



Бизнес план
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1,18

FY'12 FY'13 FY'14 FY'15 FY'16

Месяцев после 

отвкрытия

Реализация RUR 7 866 659 19 596 029 24 271 753 29 420 209 32 187 504 113 342 154

Себестоимость RUR 2 801 804 6 653 763 7 754 262 9 114 699 9 927 674 36 252 203

Маржа RUR 5 064 855 12 942 266 16 517 491 20 305 509 22 259 830 77 089 951 89 515 475

%$ 64,4% 66,0% 68,1% 69,0% 69,2%

Прямые расходы 3 990 000 6 367 500 7 065 750 7 413 038 7 777 689

Операционные расходыRUR 395 300 33 040 49 560 49 560 49 560

Прибыль RUR 679 555 6 541 726 9 402 181 12 842 912 14 432 580 43 898 954

Чистая прибыль RUR -495 317 4 637 708 7 278 362 10 630 253 12 126 640 34 177 646

Инвестиции RUR

Денежный поток от операционной деятельности 135 549 4 667 441 7 276 865 10 610 928 12 154 314

Инвестиции

Денежный поток от фиансовой деятельности

Суммарный денежный поток 135 549 4 667 441 7 276 865 10 610 928 12 154 314

Долг

Платеж по кредиту

Кредитная линия

2 260 000

Для каждого партнера рассчитывается свой 5-и летний бизнес план с 

указанием периода выхода на прибыльность и расчетом сроков возврата 

инвестиций 



Уникальный маркетинговый план
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Маркетинговый план для ООО " АвтоРивэ" на 12 месяцев

Разработан специально для компании "АвтоРивэ" С учетом месторасположения и наличия или отсутствия клиентской базы

1-ый этап 2-ой этап 3-ий этап 4-ый этап 

Знакомство клиентов с БС Привлечение клиентов в пик сезона Отработка ранее созданных задач Привлечение клиентов в пик сезона

через диагностики Создание задач для будующих работ Привлечение сезонных клиентов Отработка ранее созданных задач

Действия Цель Количество Стоимость май июнь июль август сентябрь октябрь ноябрь декабрь январь февраль март

смс рассылка 1

700 1,06                742,00       

смс рассылка 2 1000 1,06                1 060,00      

смс рассылка 3 1000 1,06                1 060,00      212,00            

200

Раздача

прайс листов

с 1.05

Радио реклама 2-е недели 70 000,00      70 000,00        

сразу с

открытия

Раздача листовок 

в спальных районах 5000 3,00                15 000,00        

и у ТЦ

Раздача листовок 5000 3,00                15 000,00     

в спальных районах

и у ТЦ

Размещение щита 2 30 000,00      60 000,00        60 000,00       60 000,00    

в разных частях 

города

Создание сайта 1 30 000,00      30 000,00        

Продвижение

сайта 15 000,00        15 000,00       15 000,00         15 000,00      15 000,00     15 000,0    15 000,00     15 000,00    15 000,00     15 000,00    15 000,00      

Размещение 

Подномерных 1000 37,00              37 000,00        

рамок БС

Раздача каждому 

клиенту 500 30,00              15 000,00        

карточек лояльности

с 5-ю купонами

Итого 242 000,00      75 000,00       15 000,00         15 000,00      15 000,00     15 742,0    30 000,00     16 060,00    15000 76060 15212 530 074,00     

Ежедневный обзвон

клиентов 2                      3                        5                     7                    10               10                  10                 10                  10 10

Поздравление с Новым годом 

клиентов БС из Базы + 
спецпредложение  по 

обслуживанию в праздничные 
дни

Поздравление клиентов 

смужчин с 23 февраля + 
спецпредложение

Поздравление к клиентов 
женщин + спецпредложение

Проинформировать клиентов 

о ценах БС на шиномонтаж

Раздача прайс листов на 

автомобильном рынке для 
автовладельцев, купившим 

подержанный ам

Раздача прайс листов на 

строительном рынке /ТЦ 
"Юрат"

Приглашение на бесплатные 

диагностики. Предъявителю  
листовки 10% скидка на 

ТОСкидка на заправку 
кондиционера  всего за 749 
руб

Шиномонтаж R13-R16 всего 

за 699 руб

Привлечь внимание клиентов 

к новой СТОА.  3-и работы

Продвижение СТОА в 

интернете. Привлечение 
внимания, Запись через сайт

Привлечение новых клиентов 

через клиентов, которые уже 

Использовать клиентов,

которые воспользовались 
услугами БС для привлечения 

их знакомых и друзей

Приглашение клиетов на 

бесплатные диагностики

Приглашение клиентов на 

диагностики. Выявление 
потребностей, для 

формирования предложения. 

Обзвон клиентов по ранее 

созданным задачам в ОЛА

Для каждого партнера 

составляется свой уникальный 

маркетинговый план, 

обеспечивающий планируемый 

рост загрузки.

Маркетинговый план учитывает 

следующие ключевые факторы:

1. Наличие или отсутствие 

клиентской базы

2. Месторасположение СТО

3. Сезонный фактор

4. Парк после гарантийных 

автомобилей в регионе

5. Успешный опыт 

маркетинговых акций в сети



Ключевой функционал ОЛА
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Полная интеграция с 1С Бухгалтерия:

- Выгрузка данных

- Печать Приходно-кассовых ордеров

- Печать Расходно-кассовых ордеров

- Ведение кассовой книги

- Печать актов выполненных услуг для юрлиц

- Печать счетов для оплаты юрлиц

- Анализ финансовых результатов

- Интеграция с онлайн ККТ



Экономика СТО Белый Сервис – Основной формат:
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- Средние сроки окупаемости основаны на опыте работающих партнеров.

- Сроки окупаемости варьируются в зависимости от месяца начала работы и города.

- Данные основаны на результатах СТО с 4-мя двух стоечными подъемниками и стендом сход-

развала за последние 5 лет работы

Расположение СТО 

Белый Сервис
Инвестиции

Средняя 

окупаемость затрат 

на запуск СТО БС

Точка 

безубыточности, 

месяцев

Средняя 

прибыль в 

месяц

Средняя 

реализация 

в месяц

Рентабильность 

Территория 

официального дилера
550 000 руб 4-6 месяцев 3 1 050 000 руб 3 840 000 руб 27%

Действующая СТО, 

помещение  в 

собственности

650 000 руб 6 месяцев 4 675 000 руб 2 740 000 руб 24%

Действующая СТО, 

помещение в аренде
650 000 руб 7-8 месяцев 6 475 000 руб 2 740 000 руб 17,3%

Новое СТО, помещение 

в собственности
2,5 – 4 млн руб 20-28 месяцев 6 487 000 руб 2 430 000 руб 20%

Новое СТО, помещение 

в аренде
3,3-5 млн руб 28–36 месяцев 6 357 000 руб 2 430 000 руб 14,7%

Действующий шинный 

центр в аренде
1 000 000 руб 10-14 месяцев 6 485 000 руб 2 100 000 руб 21%



Экономика СТО Белый Сервис – Малый формат:
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- Средние сроки окупаемости основаны на опыте работающих партнеров.

- Сроки окупаемости варьируются в зависимости от месяца начала работы и города.

- Данные основаны на результатах СТО с 2-мя двух стоечными подъемниками и стендом сход-

развала за последние 5 лет работы

Расположение СТО 

Белый Сервис
Инвестиции

Средняя 

окупаемость затрат 

на запуск СТО БС

Точка 

безубыточности, 

месяцев

Средняя 

прибыль в 

месяц

Средняя 

реализация 

в месяц

Рентабильность 

Действующая СТО, 

помещение  в 

собственности

500 000 руб 6 мес 4 388 000 руб 1 400 000 руб 27,7%

Действующая СТО, 

помещение в аренде
500 000 руб 8 мес 6 288 000 руб 1 400 000 руб 20,5%

Новое СТО, помещение 

в собственности
1.8 – 2.2 млн руб 16-18 месяцев 6  308 000 руб 1 200 000 руб 25,6%

Новое СТО, помещение 

в аренде
1.8 – 2.2 млн руб 22–24 месяцев 8 238 000 руб 1 200 000 руб 20%

Действующий шинный 

центр в аренде
1 000 000 руб 8-10 месяцев 4 412 000 руб 1 550 000 руб 27%



Наши партнеры
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Льготные условия открытия расчетного счета и обслуживания

Сотрудничество с Союзом Журналистов России по льготному 

обслуживанию членов СЖР

РАМК (Российский Авто-Мото Клуб) - Партнер сети 

Белый Сервис по программе «Помощь на дорогах 

БЕЛЫЙ СЕРВИС» - от ТО до ТО

Обслуживание автомобилей Яндекс такси

Обслуживание постгарантийный парков 

крупнейших лизинговых компаний ЛизПлан и 

Арвал



Проверенный успех работающих партнеров доступен Вам!

• Работающая более 10 лет федеральная сеть;

• Единственный брендовый продукт в пост гарантийном сегменте с четким 
позиционированием, для конечного потребителя;

• Проверенные эффективные средства привлечения и удержания клиентов;

• Рекламная поддержка Партнеров;

• Бесплатный клиентский трафик с федерального сайта, круглосуточного контакт 
центра и Мобильного Приложения;

• Привлекательная доходность – небольшие инвестиции и быстрая окупаемость;

• Высокая автоматизация бизнес-процессов позволяющая работать с 
минимальным штатным расписанием;

• Отсутствие необходимости держать большой складской запас зч;

• Возможность выбора поставщиков запчастей в онлайн режиме по наилучшей 
цене

• Обслуживание Федеральных корпоративных парков; 

• Собственная бонусная программа лояльности с Мобильным приложением;

• Участие в Партнерских программах лояльности;

• БЕЛЫЙ СЕРВИС – это самая  доступная франшиза Автосервисов по версии 
портала https://moneymakerfactory.ru

• Решение для СТО – «под ключ».
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https://moneymakerfactory.ru/
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ООО «Белый сервис» развивает федеральную сеть сервисных

СТО и заинтересовано в привлечении новых партнеров на

территории РФ. Если Вас заинтересовало участие в нашем

проекте заполните пожалуйста заявку

http://beliyservice.ru/partners/ или будем рады ответить на Ваши

вопросы по телефонам:

8 495 645-02-02

или Электронной почте:

service@bsto.ru

В отдел развития

БС Приглашает к сотрудничеству!

http://beliyservice.ru/partners/
mailto:service@bsto.ru

